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JUSTIFICACION

Los expertos en Educaciéon Gerencial actualmente proponen cinco pilares o modelos mentales de
todo proceso de formacién gerencial, que son criticos para un desempefio competente en la
actualidad. Estos aspectos, que se detallan a continuacion, tradicionalmente son desatendidos:
MENTALIDAD REFLEXIVA: capacidad de pensar antes de actuar, de revisar y replantearse si
necesario fuere sus propios paradigmas. Capacidad de controlarse a uno mismo. MENTALIDAD
RELACIONAL: se traduce en la habilidad para administrar favorablemente las relaciones
interpersonales y conducir a la gente. MENTALIDAD ANALITICA: capacidad para entender las
variables de gestidon de una organizacidn y vincularlas sistémicamente. MENTALIDAD GLOBAL: se
verifica en la capacidad para entender y actual en la sociedad en la cual estd inserta la empresa.
MENTALIDAD PROACTIVA: capacidad para convertir su visién en accién y para administrar procesos
de cambio.

Comprender los cambios permanentes que plantean nuevas realidades o mejor aun generarlas y
promoverlas, suponen nuevas mentalidades que sustentan las competencias requeridas para ello.
Estas competencias son las que distinguen al gerente exitoso.

Por eso mismo, estas nuevas realidades que enfrentan las empresas e instituciones hacen necesario
gue sus ejecutivos, gerentes, jefes y responsables de equipos, e incluso el personal operativo esté
continuamente analizando sus practicas gerenciales. Este ejercicio implica la busqueda de las
mejores practicas para alcanzar los objetivos empresariales y los habitos gerenciales adecuados
para obtener la eficacia y eficiencia necesarias.

El proceso sefalado supone aprendizaje continuo, renovacién y mejora profunda en los conceptos y
comportamientos en el plano técnico y de relaciones. Por otra parte, se trata de desaprender
modelos de gestion que son estaticos, mecanicos y repetitivos en suma obsoletos.

El programa-PDCG conjuga todas estas dimensiones y variables para lograr que los participantes
desarrollen las competencias adecuadas que los distingan como gerentes y lideres exitosos sea cual
sea la organizacién en la que se desempefien.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Promover un cambio en el comportamiento y los habitos gerenciales del participante, que redunde
en un incremento general de su productividad y calidad personal y de las empresas e instituciones
en las que prestan servicios.

METODOLOGIA

e El programa utiliza una metodologia de seminario-taller que expone al participante a un analisis
critico de la forma como percibe y piensa la realidad, comunica, negocia, lidera y toma decisiones.

Programa de Desarrollo de Competencias Gerenciales (PDCG)
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e El aprendizaje es participativo y vivencial. Se privilegia el aprender haciendo, para lo cual se
realizan simulaciones, role playing y se utiliza material audiovisual entre otras técnicas.

e Desde la perspectiva pedagodgica, el proceso formativo es de formacidn-accién apela
constantemente a la conciencia del participante que aprende y con ello se pretende despertar el
talento dormido de los recursos gerenciales y permitir el cumplimiento de los estdndares
referidos a la adquisicién de nuevas capacidades y competencias gerenciales.

PERFIL DE PARTICIPANTES

El programa estd dirigido a Gerentes, personas con responsabilidad en la toma de decisiones,
mandos medios con funcidén y/o perfil gerencial que necesiten desarrollar o mejorar las
competencias gerenciales, y a toda persona interesada.

MODULOS QUE COMPONEN EL PROGRAMA, CALENDARIO Y COSTOS

Médulo | Tema Fechas Costo Gs.
I Self Management — Liderazgo Personal 11-12-13 de 450.000
agosto
Il Administracion del Tiempo y Toma de | 1-2-3 de setiembre 450.000
Decisiones
11 Comunicacion e Inteligencia Emocional 15-16-17 de 450.000
setiembre
v Administracion de Conflictos 6-7-8 de octubre 450.000
\Y Negociacién efectiva 20-21-22 de 450.000
octubre
W Gestidn de Equipos de Trabajo 3-4-5 de 450.000
noviembre
Vi Gestion del Cambio y Liderazgo para la 17-18-19 de 450.000
Transformacion noviembre
Costo Total del Programa .........ccc......... 3.150.000
Horario: 17:00 a 21:00 hs.

CERTIFICACIONES

Cada médulo del Programa puede ser cursado en forma independiente y tiene su CERTIFICADO de
participacién individual, que se otorga a quienes acrediten una asistencia minima del 70%. Los que
lleguen a cursar todos los mddulos, reciben adicionalmente un DIPLOMA en DESARROLLO DE
COMPETENCIAS GERENCIALES.
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CONTENIDOS BASICOS DE CADA MODULO

NOTA SOBRE LOS CONTENIDOS

Los contenidos cada médulo del Programa son basicos. Los Facilitadores podrdan hacer
adecuaciones, adaptandolos al perfil y a las necesidades de los participantes, como parte del
proceso de aprendizaje

MODULO |
SELF MANAGEMENT-LIDERAZGO PERSONAL

JUSTIFICACION

Para poder incorporar competencias gerenciales es necesario adquirir, en primer lugar, un modelo y
estrategia para encarar cambios positivos en nuestra vida.

Este modelo responde a las preguntas basicas: é Cudles son los determinantes para el éxito personal
y profesional? ¢Cuadl es nuestro modelo mental? {Qué debemos modificar para ser profesionales
exitosos? ¢ Cuales son las competencias bdsicas de auto-gerenciamiento que debo desarrollar?

Este primer seminario tiene como objetivo adicional servir como marco de referencia para poder
desarrollar todas las habilidades gerenciales que se vayan adquiriendo a lo largo del Programa.
Apunta a establecer las bases para iniciar el proceso de aprendizaje.

CONTENIDO BASICO

. Dilemas de la vida cotidiana. Leyes naturales

. Todo es cuestion de paradigmas. Revision de modelos mentales

. Concepto de calidad humana-calidad personal

. El liderazgo personal para construir otros modos de liderazgo

. ¢Qué son las competencias? Competencias Gerenciales

. El modelo de los 8 habitos para desarrollar Competencias Gerenciales

. Principios, paradigmas y procesos

. Competencias de liderazgo personal: Ser proactivo, Comenzar con un fin en la mente, Afilar la
sierra

9. Programa para desarrollar Liderazgo Personal

0O NOOULL B WN B

MODULO II
ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y TOMA DE DECISIONES

JUSTIFICACION

La administracion del tiempo es el arte de hacer que éste sirva para el beneficio de las personas y
de las sociedades. Como el tiempo no existe en si, la administracidon del tiempo es la administracién
de si mismo y el manejo adecuado de los recursos en todo orden, ya que no hay una sola realidad
que se sustraiga al tiempo.

Como un recurso, el tiempo nos presenta otra paradoja: si no lo usamos, desaparece de todas
maneras. En consecuencia, la calidad de este recurso depende de lo bien que lo usemos. El
conocimiento de que estamos desperdiciando este recurso tan personal cuando no lo usamos
debidamente, deberia ser suficiente para decidirnos a invertir el tiempo de mejor manera.
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Asimismo, todo ejecutivo debe tomar decisiones en espacios de tiempo y en contextos totalmente
cambiantes. El tomar decisiones correctas desde luego requiere ciertas habilidades. Es necesario un
pensamiento racional y a la vez creativo, ser capaz de aceptar la divergencia de opiniones,
reconocer lo que no se sabe, evaluar cuando tomar la decisién en forma unilateral o cuando en
grupo; poder discernir sobre lo que hay que decidir y tener flexibilidad de estilo para lograr la
adecuada implementacién de lo que se decidio.

El seminario aporta las herramientas que permiten administrar el tiempo y tomar decisiones en
forma efectiva.

CONTENIDO BASICO

1. Distintas visiones respecto al tiempo: el reloj y la brudjula

2. Las tres generaciones de la Administracién del Tiempo. Paradigmas de la tercera generacién:
Eficiencia, Valores, Logros independientes, Chronos, Competencia, Administracién del tiempo
Urgencia Vs Importancia. Adiccion a lo urgente
Matriz de Administracién del Tiempo
Satisfaccién de las cuatro necesidades: Vivir, Amar, Aprender, Dejar un legado
El organizador del Cuadrante Il. Proceso para poner primero lo primero (lo mas importante)
Primero lo primero juntos
Proceso administrativo y toma de decisiones. Teoria de las decisiones. ¢Quién toma
decisiones?
9. Parametros para el proceso de toma de decisiones
10. Evaluacién de alternativas y andlisis de decisiones
11. Herramientas para la toma de decisiones

NV kAW

MODULO il
COMUNICACION E INTELIGENCIA EMOCIONAL

JUSTIFICACION

Una organizacion es ciertamente una suma de procesos, estructura, objetivos, etc. pero
fundamentalmente es una suma de personas que se relacionan unas a otras para alcanzar esos
objetivos comunes o para desarrollar una tarea en comun. Todo esto se vehiculiza
indefectiblemente a través de la comunicacion.

El desempefiio global por tanto, no depende solo del conocimiento técnico sino e incluso en mayor
medida de la capacidad que tengan esas personas para comunicarse, entenderse y manejar sus
relaciones interpersonales.

Esta visidn estd impregnada del modelo de Inteligencia emocional, tan en boga en este momento,
puesto que las personas con alto nivel de inteligencia emocional efectivamente son aquellas que
tienen una mayor capacidad para comunicarse.

Las habilidades vinculadas a las Comunicacion y a la Inteligencia Emocional en el caso de los
ejecutivos son esenciales para un desempefio eficaz.

Este seminario pretende diagnosticar y analizar las competencias de los participantes y las barreras
usuales en las organizaciones, para posteriormente utilizar las diferentes técnicas y herramientas de
comunicacion efectiva e inteligencia emocional que hagan posible un mejor desempefio personal y
organizacional.
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CONTENIDO BASICO

1. Vivimos comunicandonos. Propdsitos de la comunicacion. Una vision evolutiva

2.  Un modelo del proceso de comunicacién. Los componentes de la comunicacion

3. La fidelidad en la comunicacién. Determinantes del efecto. Fuente-encodificador, el
decodificador-receptor, el mensaje, el canal. Eleccién de canales

4. Barreras de la comunicacion

5. Leyes basicas de la comunicacién

6. La comunicacion en un contexto personal. Comprender nuestra conducta

7. Lainteraccion, objetivo de la comunicacién interpersonal. Tipos de feedback. La empatia

8. Laescucha empatica. Cinco malos estilos para escuchar

9. La habilidad de preguntar. Tipos de preguntas

10. Los sentimientos. Canalizacién

11. Lainteligencia emocional. El modelo

12. Aptitud personal-Gestién de si mismo y Aptitud social-Relacién con los demds

MODULO IV
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS

JUSTIFICACION

En toda realidad humana los conflictos se hacen presente y la habilidad de administrar en forma
positiva los mismos ciertamente definirdn la capacidad de un grupo para alcanzar sus objetivos o no
y las de un lider para conducir eficazmente su equipo de trabajo al logro de sus metas.

La gestion de conflictos ha ido evolucionando paulatinamente desde una percepcion totalmente
negativa de los mismos, hasta una visidn actual que considera incluso deseable promover un
adecuado nivel de conflictos en las organizaciones.

En este seminario se analiza lo que ocurre en las personas durante los conflictos, las causas que le
dan origen, las etapas por las que atraviesan los y fundamentalmente las herramientas y técnicas
para administrarlos positivamente de modo que contribuyan a los objetivos organizacionales.

CONTENIDO BASICO

1. Definicion de conflicto. Transiciones en las ideas respecto al conflicto

2. Conflicto funcional y conflicto disfuncional

3. Conflicto y desempefio organizacional

4. El conflicto inter-grupal y el conflicto interpersonal. Causas.

5. Nueve condiciones antecedentes. Consecuencias del conflicto disfuncional y del conflicto
funcional

6. El proceso del conflicto. Conflicto percibido y sentido. Analisis de la situacidn conflictiva

7. Estilos personales de manejo de conflictos

8. Técnicas de manejo de conflictos
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MODULO V
NEGOCIACION EFECTIVA

JUSTIFICACION

A la pregunta écudndo fue la Ultima vez que negocié? Muchas personas empiezan a pensar en sus
clientes o proveedores, el gobierno, algun acreedor o deudor.

Sin embargo mds a menudo de lo que por lo general somos conscientes negociamos, en nuestras
relaciones cotidianas, cuando tratamos con otras personas (jefes, colaboradores, compafieros de
trabajo, amigos, conocidos, parientes, esposa/esposo, hijos/as) encontramos que nuestros deseos u
objetivos no coinciden, y a veces hasta parecen absolutamente contrapuestos, y nos vemos en la
necesidad de ponernos de acuerdo o sea de negociar.

Aprender a negociar nos permitird llegar a acuerdos beneficiosos que no comprometan nuestras
relaciones en el mediano y largo plazo, y que por el contrario las fortalezcan.

La negociacion como parte de la actividad profesional diaria, requiere tanto de procedimientos
como de habilidades y actitudes personales. Los objetivos de este taller implican reducir las
inhibiciones naturales, aumentar la flexibilidad personal y desarrollar las habilidades necesarias
para ser buenos negociadores. Partiendo del concepto de negociacidon y sus principios
fundamentales, se estudia el perfil del negociador y el proceso de negociacién.

CONTENIDO BASICO

¢Qué es la negociaciéon?

Negociacion tradicional y nueva teoria de la negociacién

La negociacion situacional. 5 Situaciones. ¢ Cuando aplicar cada una de ellas?
¢Qué es y qué no es ganar-ganar?

4 claves para generar resultados ganar-ganar

Estilos de negociadores: 5 modelos

Tiempo, informacién y poder. 3 elementos decisivos en toda negociacion
7 elementos del método Harvard de negociaciéon

El proceso de la negociacidn

éNegociar es comunicar?

Negociacion de terceras partes

Estrategias y tacticas para una negociacién exitosa
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MODULO VI
GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO

JUSTIFICACION

El concepto de equipo y trabajo en equipo ha sido uno de los mas recurrentes en la historia de las
organizaciones y de las empresas.

La creciente complejidad de la gestidon en las ultimas décadas, sin embargo, ha posibilitado la
consideracion de esta tematica mas alld de la retdrica y simples declaraciones de buena voluntad.
Hoy es un imperativo para cualquier organizacion, sea esta de un médico y secretaria o una
multinacional de cien mil empleados.
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Una definicién clasica de lider refiere que este es aquel que logra resultados a través de la gente, es
decir, con la conduccidn adecuada de su equipo de trabajo.

La buena conduccién de equipos es imprescindible para el éxito empresarial, y no puede quedar
librada a un desarrollo espontdneo y darlo por sentado. La interdependencia que existe
actualmente entre todas las personas de una organizacion, hace que la conduccion efectiva de
equipos de trabajo se vuelva un desafio para los directivos de hoy.

Es necesario aprender a gestionar efectivamente esos equipos para que logren un desempefio
eficiente cumpliendo con los objetivos y planes de la organizacion. ¢Qué habilidades
interpersonales es necesario desarrollar? A partir de estos temas se estudian las caracteristicas de
los equipos que funcionan, y se ven las diferentes maneras de fomentar y gestionar el trabajo en
equipo para que todos avancen en la misma direccién.

CONTENIDO BASICO

Grupo o equipo una distincién basica

Caracteristicas bdsicas de un equipo eficaz

Matriz para el desarrollo de equipos

Modelo de desarrollo de equipo en 5 etapas

El rol del lider en cada una de las etapas

Estilos de los integrantes de un equipo

Integrantes ineficientes e ineficaces

Liderazgo y estilos de los integrantes de un equipo
Coaching y empowerment para el desarrollo del equipo
10 La competencia para el trabajo en equipo. Actitudes y comportamientos que la describen
11. Doce (12) caracteristicas de un equipo efectivo

12. Desarrollo de una cultura de equipo
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MODULO VII
GESTION DEL CAMBIO Y LIDERAZGO PARA LA TRANSFORMACION

JUSTIFICACION

El cambio en las organizaciones ées necesario?, ées inevitable?, ¢debemos promoverlo, debemos
evitarlo? Los cambios éson espontaneos, sdlo se producen si son promovidos o provocados? ¢Se
pueden planificar los cambios? El cambio es otro de los procesos que no es sencillo definir en un
mundo que vive en cambio continuo cabalgando sobre lo que se mantiene estable.

El cambio se produce lo queramos o no. Esta es la naturaleza y no la podemos detener. Como se
sabe, nada es para siempre. Podemos pensar el cambio para que no nos sorprenda si no lo estamos
buscando o mejor aun para dirigirlo adecuadamente si lo buscamos.

La idea de cambio a su vez nos refiere inmediatamente al liderazgo, es decir, a los gestores
privilegiados de dichos procesos, a los que los conducen.

Ciertamente los cambios pueden ser puramente adaptativos, pero muchas de las dindmicas
actuales de mercado requieren cambios transformacionales, cambios en la cultura, en los valores,
en las estrategias. Esto incluye también el modificar las actitudes negativas de las personas, es
decir, enfrentar las diferentes formas de resistencia a los procesos de cambio.
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Este seminario pretende indagar en primer lugar, las actitudes y posturas de los participantes ante
el cambio y a partir de ello trabajar las competencias adecuadas para enfrentar y gestionar
positivamente esta dinamica.

Una clave del éxito de ciertas culturas empresariales se fundamenta en una actitud de mejora
continua, de auto-perfeccionamiento, de cultura de calidad, es decir, de cambio positivo continuo.
Este resultado es fruto de la visién y gestidon de los lideres de dichas organizaciones. El seminario
facilita a los participantes las herramientas basicas para encarar este cambio cultural.

CONTENIDO BASICO
1. ¢Pero estamos en un mundo que cambia? ¢El mundo cambia, el Paraguay-nosotros no?
2. Entendiendo el cambio. Cambio y cambiar. Velocidad del cambio
3. Cambio dentro del sistema y cambio del sistema
4. Dindmica del poder en procesos de cambio. Razones por las cuales las personas se resisten al
cambio
El cambio como fendmeno emocional. Paradigmas a desmontar
Diagnosticar el cambio. Fuerzas internas y externas. La matriz balance de fuerzas
7. El cambio y los agentes-gestores del cambio. ¢Se puede aprender a gestionar procesos de
cambio? El liderazgo transformacional una oportunidad para el cambio
8. Claves para administrar el cambio. Algunos modelos
9. Herramientas para reducir la resistencia al cambio
10. Usted como agente del cambio. Competencias del lider del cambio
11. Armonizar las 4 Dimensiones

o w

FACILITADORES

VICTOR DE JESUS GOMEZ CORRALES

Abogado, egresado de la Universidad Nacional de Asuncién, Lic. en Administracion de Empresas por
la Universidad Privada del Pacifico, Postgrado en Organizacién, Sistemas y Métodos por la Escuela
de Post-graduacién Académica de la Universidad Nacional de Asuncién, Postgrados en Formacion
de Recursos Humanos y Diddactica Superior Universitaria (ambos con Mencion de Distincion) en el
Programa de Formaciéon de Formadores (Convenio EDAN-Union Europea), Instructor y Asesor
Empresarial.

NORMA LEONOR VALENZUELA

Licenciada en Psicologia, egresada de la Universidad Nacional de Asuncién, Postgrado de
Especializacién en Salud Publica, Docente Universitaria para la materia de Desarrollo
Organizacional, experiencia en Direccion de Recursos Humanos. Diplomado en Gerencia de
Servicios de Salud otorgado por la AUPHA (Association of University Programs Health
Administration) y el Instituto Nacional de Salud.
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