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FUNDAMENTOS

La Gestion del Talento Humano por Competencias es hoy un tema de importancia estratégica para el
desarrollo de las organizaciones y las empresas, publicas y privadas.

En un modelo de gestién del Talento Humano por Competencias se busca alinear los talentos de los
Directivos y Gerentes con los Objetivos Estratégicos de la organizacion y las competencias de todos los
colaboradores, para que su trabajo impacte en el logro de los objetivos estratégicos.

OBJETIVOS

=  Promover la reflexidn y discusion en relacién a la necesidad de mejorar la competitividad como pais, a
partir de desarrollar las competencias del capital humano.

= Sensibilizar a los empresarios, dirigentes y directivos gremiales, autoridades de entes publicos, directores,
gerentes, jefes, supervisores, encargados y responsables de RRHH, en entidades y empresas del sector
publico y privado, respecto a las bondades del Modelo de Gestidon por Competencias como un referente
para el desarrollo del capital humano.

= Dotar a los participantes de herramientas para la implementacién del Modelo.

DIRIGIDO A

Personas de nivel directivo y estratégico, Empresarios, Dirigentes Gremiales, Autoridades de entes publicos,
Directores, Gerentes Generales, Gerentes de RRHH y de Desarrollo Organizacional, Gerentes de todas las
areas funcionales de instituciones y empresas publicas y privadas, Psicdlogos, profesionales, consultores y
asesores de empresa interesados en la gestion de RRHH, y a toda persona interesada en el tema.

SEMINARIO INTERNACIONAL
“EL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS Y LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL”

Fecha y Horario: jueves 16 de octubre de 2008, de 08:30 a 12:30

Inversién: 110 USS por participante
Incluye: Materiales (CD con presentaciones y diccionario basico de competencias, matriz en Excel para definir
y alinear competencias al plan estratégico), Certificado y coffee break

Objetivos

= Sintetizar conceptos generales sobre Competencias

= Transmitir el método CO-OPERAR de identificacion de Competencias Laborales

=  Comprender la diferencia entre la Gestion delos Tal ent os Humanos “Tradici
Talentos Humanos en base a Competencias

= Presentaremos caso de aplicacion del Modelo de Gestion por Competencias de Latino América.

Temario
Tema 1: Direccidn estratégica de personas por competencias
1. Laimportancia del Plan Estratégico en el cumplimiento de los Objetivos Organizacionales.
2. Introduccioén a la Direccidn Estratégica de las Personas
3. ¢éComo desarrollar la capacidad de adaptacion y la flexibilidad de los Talentos Humanos para llevar
adelante los planes estratégicos?
4. Tres nuevos paradigmas en la Administracion del Talento Humano.
5. Competencias Criticas: Gestion Integrada y Estratégica de la Administracién del Talento Humano.
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El aporte para la Organizacién del desarrollo del Capital Humano por Competencias.
El Tablero de Comando de TTHH para la Gestidn de Personas por Competencias.

Tema 2: Direccidn estratégica de personas por competencias

1
2.

&

Calidad y Gestidn por competencias.

Principales diferencias entre el Enfoque Tradicional y el Enfoque de Competencias en la
Administracidn de las Personas.

¢Qué es la Gestidon por Competencias?

Alineacidon entre Competencias y Plan Estratégico.

Pasos para desarrollar un Modelo de Gestién por Competencias.

TALLER INTERNACIONAL
“GESTION POR COMPETENCIAS EN LA PRACTICA”

Fecha y Horario: jueves 16 de octubre de 2008, de 14:30 a 18:30; viernes 17 de octubre de 2008, de 08:30 a
13:00 y de 14:30 a 18:30

Inversién: 275 USS$ por participante
Incluye: Materiales (CD con presentaciones, diccionario basico de competencias, matriz en Excel para definir y
validar perfiles de puesto, software en Excel para evaluaciones de desempefio y asesoria virtual posterior al

evento), Certificado, coffee break y almuerzo del dia 17 de octubre

Dia 1 - tarde: Diseiio y Validacién de Perfiles en base a Competencias Laborales

Objetivos

Transmitir el método CO-OPERAR de identificacion de Competencias Laborales
= Aplicar Matriz de Impacto de Actividades Esenciales y Competencias

=  Validar Perfiles por Competencias

Temario
1. Identificacion de Competencias en base al Analisis y Descripcion de Puestos
Método CO-OPERAR para la identificacién de Competencias asociadas a un puesto de trabajo
2. Deteccion de las Actividades Esenciales de un Puesto de Trabajo
Aplicacion del teorema de Pareto para la elaboracién de los criterios de rendimiento superior de un
puesto de trabajo
3. Validacién de Perfiles Laborales
Obstaculos y errores frecuentes en el levantamiento de perfiles

Productos Dia I:
? Apropiacidn de la relacién existente entre el Modelo de Gestién por Competencias, el desarrollo del
Talento Humano y el cumplimiento de las metas organizacionales.
2 Aplicacion e incorporacion de una metodologia especifica para:
= |dentificar las actividades esenciales de un puesto de trabajo
= Determinar perfiles laborales en base a competencias
= Validar perfiles laborales en base a competencias
= |dentificar los usos del perfil
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Dia 2 - mafiana: Evaluacion del Desempeiio Laboral por Competencias

Objetivos:

=  Consensuar los métodos de evaluacién del desempefio por Competencias Laborales

=  Facilitar la adquisicién de habilidades para aplicar la técnica de Feedback de 360 grados
=  Evaluar el entorno laboral como condicionante del desempefio individual

Temario
1. Medicion del rendimiento del colaborador respecto de las actividades esenciales del Puesto de
Trabajo

= Factores para evaluar el desempefio
= Evaluacién de las competencias asociadas a las actividades esenciales
2. Evaluacion del desempeiio en base a la Técnica de Feedback 360 grados
= Condiciones basicas para implementar una evaluacidn de 360 grados.
= Técnica de la evaluacion de Feedback 360 grados
= Determinacion de segmentos de la Organizacién a evaluar
= Objetivos de los sistemas de evaluacién
3. Evaluacién del entorno laboral
= Desempefio individual y de equipos
= Facilitadores y obstaculizadores del desempefio

Productos Dia Il (Mafiana):
A Integracidn de nuevas técnicas para:
- Normalizar Competencias Laborales
- Identificar indicadores de comportamiento de Competencias
- Evaluar Competencias
- Detectar necesidades de formacidon y desarrollo de Competencias
- Planificar los programas de formacién por Competencias

Dia 2 - tarde: Formacion y Desarrollo por Competencias

Objetivos:

= Facilitar la comprension de la relacién existente entre Evaluacién y Formacion y Desarrollo por
Competencias Laborales

=  Detectar las Competencias necesarias para retroalimentar la Evaluacién y panificar acciones de
Formacion y Desarrollo

= Detectar necesidades de Formacién y Desarrollo

=  Brindar una metodologia especifica para el disefio y la implementacién de planes de Formacién y
Desarrollo en base a Competencias

Temario
1. LaEvaluacion fiable como insumo de la Formacion y el Desarrollo
Correcta interpretacion de los resultados de la evaluacion
2. Metodologia para una retroalimentacidn efectiva
Establecimiento de las condiciones y recursos necesarios para dar retroalimentacion
El perfil de Competencias del responsable de brindar feedback
3. Procesos involucrados en el feedback organizacional
Comunicacidn efectiva en entornos laborales
La Organizaciéon aprendiente: El desempefio y resultados organizacionales
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4. Deteccion de necesidades de Formacion y Desarrollo
El andlisis de las brechas entre lo requerido y lo encontrado
5. Formacion y Desarrollo basados en Competencias
Disefio e implementacién de planes de Formacion y Desarrollo basados en Competencias

Productos Dia Il (tarde):

Apropiacién de una metodologia especifica para:

? Interpretar los resultados de una Evaluacion a los fines de desarrollo

? Identificar técnicas, herramientas y procesos efectivos para brindar retroalimentacién del
desempefio

? Detectar necesidades de Formacién y Desarrollo

? Planificar programas de Formacién y Desarrollo por Competencias

EXPOSITORA-FACILITADORA INTERNACIONAL

Lic. Victoria Schwartzman

Licenciada en Psicologia - Consultora Psicoldgica (Counselor) Psicdloga
Organizacional, Master Trainer en Programacion Neurolinguistica, (avalado por
"The Southern Institute of NLP" y "The Society of Neuro Programming of EE.UU".

Se desempeiia como:

e Co-Directora del Club de Tablero de Comando www.tablerodecomando.com

e Directora de Co- Operar www.co-operar.com. Division de la Consultora dedicada a implementar
Estrategias para Gestionar el Comportamiento Humano en el trabajo.

e Directora de Formar Online. Aprendizaje en Red. www.formar-online.com

Ha participado en la Implementaciéon de mas de 38 Tableros de Comando en diversas Organizaciones de
Latino América en el Area especifica de la facilitacion de los Talentos Humanos a través de la Gestién de
competencias Criticas para acelerar procesos.

Ha participado como expositora en los cinco Congresos Internacionales realizados por el Club Tablero de
Comando, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela, Paraguay, Bolivia, entre otros.

Ha participado en el disefio de proyectos de capacitacién y en la implementacién de procesos de Seleccion
de Personal, Coordinacion de Equipos para el logro de un Alto Desempefio, Coaching, Calidad de Atencidn,
Ventas, Procesos de Cambio, Liderazgo, Desarrollo Gerencial, Comunicacion Efectiva, Negociacion con
Programacion Neurolinguistica, Gestion de Competencias Criticas para la implementacidon de las Estrategias
Organizacionales, etc.

Actualmente, realiza el servicio de Auditorias a Altos Mandos de Organizaciones de América Latina para
encaminar la mejora continua en la implementacién de sus procesos de Gestion por Competencias.

FACILITADORES LOCALES

Lic. Norma Valenzuela - Lic. Victor GOmez
Consultores Asociados a la APC


http://www.tablerodecomando.com/
http://www.co-operar.com/
http://www.formar-online.com/

